% Ser“or Chrérﬁé”é bydleni
Vazeni pratelé,

sluzby poskytované v Chranéném bydleni Deblin (CHBD) chapeme jako
vysledek spoluprace mezi pracovniky CHBD a uZivateli, pfibuznymi
uzivatell ¢&i jejich prateli. Vitame proto vSechny VaSe podnéty nebo
pripominky tykajici se mozného zlepSeni sluzeb. Uvédomujeme si,
Ze nemusite byt vzdy spokojeni. V takovém pfipadé mate samozrejmeé pravo
podat stiznost.

STIZNOST

e ma pravo podat KAZDY (uZivatel, pfibuzny, pfitel,
opatrovnik), stiznost lze podat i anonymné,

e |ze podat
- USTNE (0sobné, telefonicky)
- PISEMNE (0osobné, postou, e-mailem, do schranky
umisténé v mezipatfe CHBD),

. je povinen prijmout kazdy pracovnik CHBD,
na kterého se obratite, vyrizovat ji bude vedouci
CHBD.

Kazdy ma moznost zvolit si nezavislého zastupce, ktery ho bude
pfi vyfizovani stiznosti zastupovat nebo ktery bude jednani pfitomen.

Stiznost musi byt proSetfena a vyfizena bez zbyte¢nych priatahl, nejdéle
vSak do 30 dnt ode dne doruceni.

Pokud nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti je moznost nechat ji proveérit
Ministerstvem prace a socialnich véci (kontakt: Na Pofi¢nim pravu 1/376,
128 01 Praha 2)

Pfi vyfizovani stiznosti postupujeme podle Pravidel pro podavani
a VvyFizovani stiznosti, které jsou uloZzeny u socialni pracovnice a u
pracovnikd v socidlnich sluzbdach CHBD.




