SenlOr Pecovatelska

sluzba

Zakladni informace pro zajemce

Jak Ize sluzbu kontaktovat
e Osobné v kanceldfi socidlni pracovnice na adrese:

Pecovatelska sluzba Deblin
Deblin 300
664 75 Deblin

o Telefonicky: + 420 724 779 770 - socialni pracovnice
e Pisemné: na adresu kanceldre socidlni pracovnice (viz vyse)

o Elektronicky na mail: psd@seniorsen.cz

Kdo muze Zadat

e zdjemce

o |ékar

e rodina zdjemce

e obecni urad

e jakakoliv jind osoba, kterd se domniva, Ze by pfipadny zdjemce péci potieboval.
Jak probiha jednani se zajemcem:

e Zajemce obdrzi zakladni informace o pecovatelské sluzbé jiz pfi prvnim kontaktu se socialni

pracovnici.

e Pokud jeho zdjem o sluzby trva, dohodne snim socidlni pracovnice navstévu v jeho

domacnosti.

e Socialni pracovnice rozhovorem se zajemcem zjistuje jeho nepfiznivou socialni situaci, jeho
pozadavky, ocekavani a osobni cile, které by bylo moZné realizovat prostfednictvim

pecovatelské sluzby. Zajemci jsou sdéleny vSechny potiebné informace k realizaci sluzby.


mailto:psd@seniorsen.cz

e Domluvi se spolu na jednotlivych ukonech a na rozsahu poskytovanych sluzeb.

e Vysledkem je pisemné socidlni Setfeni se zdjemcem o poskytovani pecovatelské sluzby

(ndsledné je sepsana Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby).
Proc se jednani vede v domacnosti zajemce?

Jednani vedené v domacnosti zdjemce je velmi dllezité z divodu celkového posouzeni nepfiznivé
socialni situace a nasledné pomoci, kterd nespociva pouze v poskytnuti konl pecovatelské sluzby.
V pripadé potreby je zajemci poskytnuto zdkladni socidlni poradenstvi - napt. ohledné zajisténi
kompenzacnich pom(cek (zvedaci zafizeni do vany, hole, choditka, polohovaci postele,...),
o moznosti vyuzivat dalSich socidlnich sluzeb, rlznych socidlnich davek, v pfipadé nevyhovujicich
bytovych a socidlnich podminek informovat o mozZnosti podat Zadost do domu s pecovatelskou

sluzbou, jak podat Zadost do domova pro seniory, atd.

1. Pecovatelska sluzba pfi své Cinnosti a jedndani s uzivatelem vidy chrani prava uzivatele.
Poskytuje socidlni sluzby takovym zplsobem, ktery predchazi a zamezuje porusSovani
lidskych a obcanskych prav uzivateld. Pfi své cinnosti pracovnici pecovatelské sluzby

respektuji Listinu zakladnich prdv a svobod.

2. Clovék ma pravni osobnost od narozeni do smrti. Pravni osobnost znamena zpdsobilost
osoby vlastnimi pravnimi Ukony nabyvat prava a brat na sebe povinnosti. UZivatelé
s omezenou svépravnosti maji stejna zakladni prava a svobody jako lidé plné svépravni —
tyto uZivatele zastupuje opatrovnik pouze v Cinnostech vyjmenovanych v rozsudku soudu.
Rozhodnuti o omezeni svépravnosti nezbavuje €lovéka prava samostatné jednat v béznych

zalezitostech kazdodenniho Zivota.

3. Aby bylo moZno zajistovat prava uZivatele, musi byt zndmy potreby, pfani a vile uZivatele.
Pokud nelze s uZivatelem komunikovat slovné, je pouZivano alternativnich zpUsobl

komunikace.
Popis nékterych dulezitych prav...
Pravo uZivatele na vlastni rozhodovani a uplatiiovani vlastni viile

1. Uzivateli jsou sdéleny informace o poskytovanych sluzbach, je seznamen se svymi pravy
a povinnostmi. UZivateli v jeho rozhodovani ponechavame pfi zajistovani péce plnou
svobodu (pfimérenou jeho rozpoznavacim schopnostem). Pouze uZivatel sam je

zodpovédny za kvalitu svého Ziti a je pouze na ném, jaky dalsi zplsob si zvoli (pokud neni



omezeny ve svépravnosti, nebo pokud jeho rozhodnuti neni spojeno s nepfimérenym
rizikem). Toto pravo se vSak tyka i prdva vybrat si poskytovatele, pfipadné mit smlouvy

s vice poskytovateli soucasné.

Uplatiovani viastni vile je zakladnim pravem kazdého clovéka a spoleénym jmenovatelem
viech zakladnich lidskych prav. Moznost rozhodovat se je pro kazdého clovéka velice

dilezitd. Poskytovatel poskytuje uZivateli pomoc a podporu k realizaci jeho vile.

Pravo na pfimérené riziko

1. Toto prdvo Uzce souvisi s pravem na vlastni rozhodovani, kdy je zcela na uZivateli (pokud

jeho rozhodovaci schopnosti nejsou snizeny), jakou kvalitu svého Zivota si chce zvolit.
UZivatel je (v prevainé vétSiné pfipadd) plné zodpovédny za své rozhodnuti. Toto
rozhodnuti ma vsak své hranice a témi je kondni uZivatele vedouci k ohroZeni zdravi (i

majetku, vlastniho i ciziho, a dale ohrozovani prav druhého ¢lovéka.

V pfipadé uZivatele, ktery je omezeny ve svépravnosti, nebo v pfipadé uzivatele, ktery sice
omezeny ve svépravnosti neni, ale jeho rozpozndvaci schopnosti jsou snizeny, stanovuje
poskytovatel miru rizika spojenou s vlastnim rozhodovanim a uplatiovanim vlastni vdle,

a to opatrenimi k pfipadné minimalizaci rizik.

Pravo na ochranu soukromi a nedotknutelnost osoby

PecCovatelskda sluzba poskytuje své sluzby predevsim v domacnostech uZivatell. Toto pravo

na soukromi se tyka zejména téchto oblasti:

Vstup do obydli — obydli je nedotknutelné, pracovnik nema pravo bez vyzvani vstoupit

do bytu, rovnéz nema prdavo proti vili uzivatele zadat na uzivateli klice od bytu.

PFi zajistovani uklidu v domacnosti se pecovatelka domluvi s uZivatelem, co chce uklidit,
o své vlli neotvira zasuvky a skfiné, nemanipuluje s jeho vécmi, nevyhazuje véci z lednice

bez souhlasu uZivatele atd.

Neni mozné provadét sluzby v domdcnosti bez pfitomnosti uzivatele, pokud se nedomluvi
uzivatel s poskytovatelem na provadéni sluzeb v jeho domacnosti bez jeho pfitomnosti —

tato dohoda je soucasti Individudlniho planu nebo jeho prehodnoceni.

Pti zajistovani osobni hygieny, péci na lizku apod. se poskytovatel chova tak, aby bylo

ochranéno soukromi a dUstojnost uZivatele.



