Senior Chrangné bydlent

Deblin

DOMACI RAD

Domadci fad je vnitfnim predpisem, ktery podrobnéji upravuje poskytovani pobytové socialni
sluzby Chranéné bydleni podle § 51 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a provadéci
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

C.1
Uvodni ustanoveni
Okruh osob (dale jen uzivateld), kterym jsou sluzby Chranéného bydleni Deblin poskytovany:
e Dospéli se snizenou sobésta¢nosti z dlvodu chronicky dusevniho onemocnéni,
zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, ktefi nemohou Zit béinym
zplUsobem Zivota ve svém prirozeném prostredi.

e Veékova skupina je od 27 let.

Sluzbu nezabezpecdujeme pro osoby:
e jestlize zdravotni stav osoby vyZzaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém
zafizeni, nebo
e jestlize osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z dlivodu akutni infekéni
nemoci, nebo
e chovani osoby by z dlivodu dusevni poruchy zavaznym zplsobem narusovalo kolektivni
souZziti.
Dalsimi dlvody pro neuzavieni nebo ukoncéeni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby je

nedostatecnd kapacita ¢i neposkytovani socidlnich sluzeb, které osoba vyzaduje.

cl.2
Ubytovani
1) Ubytovéani je poskytnuto vsamostatnych bytovych jednotkach v bytovém domé,
kde jsou jednolizkové a dvoullizkové pokoje.
2) O prevzeti pokoje je pofrizen protokol, kde uZivatel potvrdi svym podpisem,

Ze byl sezndmen s technickym stavem pokoje a jeho vybavenim.
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3) Se souhlasem vedeni je moznost vybavit si pokoj vlastnim nabytkem.

4) Se souhlasem vedeni je mozno chovat drobnd domaci zvifata, kterd nesmi znecistovat
spolecné prostory, i jinak obtéZovat ostatni obyvatele domu.

5) Uzivatelé jsou povinni udrZovat C(Cistotu a poradek v obytnych jednotkach
i ve spolecnych prostorach.

6) UZivatelé musi zachovavat vSechny bezpecnostni predpisy a pfi mimoradnych
udalostech se Fidi pokyny pfislusnych pracovnika.

7) Premisténi na jiny pokoj je mozné jen:
a) na zakladé Zadosti uzivatele sluzby, a to ze zdvainych divodl, po dohodé
s vedouci domu, dle volné kapacity a dle moZnosti hradit Uhradu za ubytovani v daném
pokoiji.
b) jen na zadkladé vzajemné dohody nebo ze zavainych provoznich dlvoda s ohledem
na zajisténi stejné kvality poskytované socidlni sluzby.

Pfestéhovani  uzivatele a jiny pokoj na  zdkladé vlastniho  rozhodnuti

a bez védomi a souhlasu spolecnosti je zakazano.

C.3
Rozsah poskytované péce
1) Cinnosti pfi poskytovani Chran&ného bydleni Deblin se zajituji v rozsahu té&chto
ukonu:
a) poskytnuti ubytovani:
e ubytovani, které ma znaky bydleni v domacnosti,
e v pripadé potreby prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni,
Zehleni,
b) poskytnuti stravy v rozsahu tti hlavnich jidel denné nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
e pomoc s pfipravou stravy,
e zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebdm
dietniho stravovani,

c) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti;
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e pomoc pfi bézném uklidu a udrzbé domacnosti,

e pomoc pfi udrzbé domdcich spotrebicd,
e podpora v hospodareni s penézi véetné pomoci s nakupy abéinymi
pochlzkami,
d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim
prostfedim,
e nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti,
e zajisténi podminek pro pfimérené vzdélavani,
e podpora v oblasti partnerskych vztaht,
e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
e doprovazeni k lékafi, na orgadny verejné moci a instituce poskytujici verejné
sluzby a doprovazeni zpét,
e podporu a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojq,
e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob,
f) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaélefiovani
osob,
g) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti:
e pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu,
e pomoc pfi vytizovani béznych zalezitosti,

2) fakultativni dkony v rozsahu uvedené v ceniku.

Cl.a

Prihlaseni k trvalému pobytu
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Prihlaseni se k trvalému pobytu v zafizeni neni podminkou poskytovani sluzby.

Ma-li uzivatel zajem o pfrihlaseni se k trvalému pobytu v Chranéném bydleni Deblin, mlze
tak s pisemnym souhlasem jednatele ucinit bud osobné nebo prostfednictvim rodiny
Ci pratel. NemUzZe-li vyuzit pfedchozich variant, zprostredkuje ptihlaseni k trvalému pobytu

socialni pracovnice. V tomto pfipadé si uzivatel hradi poplatek za odpady.

Cl.5
Uhrady a zpGsob thrady za pobyt a sluzby v Chranéném bydleni Deblin

Za ubytovani a stravu se plati Uhrada dle ceniku, ktery je pfilohou smlouvy o poskytovani
sluzby.

Pro uZivani vlastniho rozhlasového nebo televizniho prijimace v obytnych jednotkach plati
uzivatel poplatek dle zakona €. 348/2005 Sbh., o rozhlasovych a televiznich poplatcich a
dale je povinen zaplatit uhradu za spotifebovanou energii.

Uzivatel je povinen zaplatit Uhradu z pronajatych spotrebict od spolecnosti dle ceniku a
dale spotiebu elektrické energie za vyuzivani pronajatych nebo soukromych spotiebicu.
Uhrada za stravu a pobyt v Chranéném bydleni Deblin se plati do 25. dne v mésici na mésic
nasledujici. Pokud tento den ptipadne na nepracovni den, plati se prvni nasledujici
pracovni den. V pfipadé, Ze na zdkladé smlouvy zahaji poskytovatel poskytovani sjednané
socialni sluzby v prlibéhu kalendarniho mésice (tzn. ne od prvniho dne v mésici) stanovi se
Uhrada jako pomérna ¢ast z celkové uhrady stanovena podle poctu dnll, po které byla
sluzba uZivateli poskytovana.

Uhrady za poskytované sluzby, pronajaté spotfebite véetné energii hradi uZivatelé zpé&tné

do 10. dne nasledujiciho mésice podle vyuctovanych sluzeb za predesly mésic.

Cl.6
Uschova cennych a jinych véci
1) Pfi nastupu nebo téz v pribéhu pobytu v Chranéném bydleni Deblin mize uZivatel
pozadat o uloZeni penéini hotovosti a jinych cennych véci véetné vkladnich knizek.
Prijimat véci do Uschovy je oprdvnén pouze zaméstnanec povéreny vedenim pokladny

s uzavienou dohodou o hmotné odpovédnosti, event. jeho zastupujici zaméstnanec.
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O prevzeti depozit obdrzi uzivatel vidy potvrzeni. UZivatel mlze ve stanovenou dobu

penize i jiné cenné véci vybirat i ukladat v pokladné. Pfi vybéru vétsi penézni

hotovosti nad 1000,- K¢ nebo pfi vybéru hotovosti z vkladni knizky musi uZivatel vysi
pozadované ¢astky a den vybéru oznamit povérenému pracovnikovi predem, aby tento
mohl poZadovanou c¢astku vyzvednout z penéiniho Ustavu, nebot vySe hotovosti
v pokladné je limitovana.

S penéinimi i vécnymi depozity je opravnén nakladat pouze uzivatel, jemuz nalezi.
Informace ostavu uloZzené penéini hotovosti nebo vySce dichodu apod.
Ize poskytnout pouze uzivateli nebo osobam, které k tomu uzivatel pisemné povéri.
Hrozi-li nebezpedi poskozeni, zniceni nebo ztraty véci uvedenych v odstavci 1, které
maji uZivatelé u sebe, prevezme povéreny zaméstnanec se souhlasem obyvatele tyto
véci do Uschovy Chranéného bydleni Deblin. Pomine-li nebezpedi, Chranéné bydleni
Deblin uzivateli prevzaté véci preda zpét. Pfi prevzeti véci a jejich predani zpét se
postupuje jako v odst. 1.

Neni-li uzivatel schopen souhlas dle odst. 1 vyslovit nebo doklady podepsat, pfevezme
jeho véci do uschovy Chranéného bydleni Deblin povéfeny zaméstnanec za Ucasti dvou
svédka, ktefi prislusné doklady podepiSou.

V nepfitomnosti uZivatele ani jeho nejblizsi pfibuzni nesmi bez ovérené plné moci
a védomi povérenych zaméstnancl Chranéného bydleni Deblin provaddét jakoukoliv

manipulaci s uZivatelovymi cennymi vécmi.

C.7
Pfechodny pobyt mimo Chranéné bydleni Deblin
Uzivatel mizZe pobyvat mimo Chranéné bydleni Deblin. Pobyt delsi jak 48 hodin nahlasi
uzivatel predem.
Pokud uzivatel nevyuziva sluzeb Chranéného bydleni Deblin déle neZ dva mésice, mlze
poskytovatel zvazit, zda je poskytovani sluzby ucelné. Dlouhodobé uUmysiné

nevyuzivani sluzby mlze byt divodem k ukonéeni sluzby.
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¢l. 8

Navstévy uzivatell
Navstévy mohou uzZivatelé pfijimat kazdy den do doby nocniho klidu. Navstévnici
uzivatelll se chovaji ohleduplné ke vSem uzivatellm a jsou povinni uposlechnout
pokynU pracovnik( v pfimé péci.
Osobdm, které jsou u uzivateld na navstévé, nelze v pokoji uzivatelll poskytnout

nocleh.

CL.9

Odpovédnost uzivatelli za Skodu
UZivatelé odpovidaji za Skody, které vznikly jejich zavinénim na majetku Chranéného
bydleni Deblin nebo jejich zavinénim byly zplsobeny jinym osobam.
Uzivatelé jsou odpovédni za véci propuajéené jim do uzivani. Ztratu nebo poskozeni
téchto véci musi neprodlené hlasit uréenému pracovnikovi.
UZivatelé jsou povinni uhradit skutecné naklady jimi zplsobené skody.
Vsechny elektrospotiebi¢e musi mit provedenou jedenkrat ro¢né predepsanou revizi,
kterou zajistuje poskytovatel. Naklady hradi uzivatel/vlastnik elektrospotiebice.
Poskozené elektrospotiebice nebo elektrospotiebi¢e nezplsobilé dle revize k uzivani
neni dovoleno pouzivat.
Uzivatellim neni dovoleno pouZivat v bytech jiné topné elektrospotrebice nez ty, které
jsou v byté jiz instalovany.
Udribu a opravy na zafizeni a vybaveni pokoje hradi uZivatel. Jsou to zejména opravy

vodovodnich baterii, vyména klik a zamk, opravy el. zasuvek apod.

¢l. 10
Nocni klid

Doba noéniho klidu se stanovi od 22,00 hod. vecer do 6,00 hod. rano. V této dobé& musi

byt zachovan v Chranéném bydleni Deblin klid.
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¢l. 11

Zajisténi dodrzovani pravidel souziti a udrZzovani poradku

Opakované porusovani pravidel souzZiti a pofddku muze byt dlivodem k vypovézeni
smlouvy o poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele.

Zavaznym porusovanim poradku a pravidel souZiti se rozumi hrubé napadani ostatnich
uzivatelli, zaméstnancl poskytovatele, omezovani prav jinych uZivatell, nevhodné
chovani k navstévam ostatnich uZivatell, krddeze, verbdlni agresivita vyssi intenzity,
vyhrozovani fyzickym napadenim, které mize dlvodné vzbudit obavy u jiného
uZivatele nebo zaméstnance zafizeni apod.

Pokud by $lo o jednani, jehoZ posouzeni nebo vysetieni patfi do pravomoci Policie CR,

je socialni pracovnice povinna ucinit pfislusna opatreni.

¢l. 12

Prava a povinnosti uZivatell

Zakladni prava a povinnosti uZivatell jsou upraveny ve vnitinich predpisech. Domaci rad

obsahuje pouze jejich strué¢né shrnuti.

Prava uzivatel(:

pravo na poskytovani informaci o sluzbach,

pravo na ochranu svého majetku,

pravo na ochranu soukromi,

pravo na respektovani osobni dlstojnosti,

pravo vyuzivat sluzby v maximalni mozné mire v souladu se svymi potfebami,
pravo vyuzivat vybaveni a zafizeni,

pravo nahlizet do své osobni dokumentace,

pravo na podani stiznosti.

Povinnosti uzivatel(:

dodrzovat vnitini predpisy CHBD (Domovni fad, Smlouvu a ostatni vnitfni predpisy.
Jejich seznam je na nasténce ve spolecnych prostorach, kdykoliv jsou k dispozici na

vyzadani.),
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e dodrZovat pravidla slusného chovani k zaméstnanclm i ostatnim uZivatellm,

e dodrzovat dle svych mozZnosti zakladni hygienické pozadavky,

e dodrZovat zakaz koureni v celém vnitfnim objektu,

e nevstupovat bez svoleni do cizich pokojl, respektovat pravo na soukromi ostatnich

obyvatel.

Cl. 13
StiZznosti
Uzivatelé si mohou stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb, aniz by tim byli
jakymkoli zpUsobem ohrozZeni. Chranéné bydleni Deblin ma za timto ucelem stanovena
a uplatiiuje vnitfni pravidla, se kterymi jsou sezndmeni uzivatelé i zaméstnanci. Stiznost
je povinen pfijmout kazdy zaméstnanec. Stiznost lze podat Ustné (osobné, telefonicky)
a pisemné (osobnim podanim, posStou, do schranky pro stiznosti, e-mailem, na technickém
nosici dat). Kazda stiznost je zaevidovdna do knihy stiznosti a podnét(, ktera je uloZena
u socidlni pracovnice. Stiznost je poté preddna k proSetfeni povéfenému zaméstnanci. Ten
stiznost prosSetti, uzavie, provede zapis a s vysledky seznami stéZovatele, pfip. dalsi dotéené

osoby. Stiznost mliZe byt postoupena i jinym organtim nebo organizacim.

Cl. 14
Zavérecna ustanoveni
1) Kazdy uzivatel je pfi pfijeti do Chranéného bydleni Deblin a dale pak pfi kazdé jeho
zméneé socialni pracovnici sezndmen s timto Domacim radem.

2) Tento Domaci fad Chranéného bydleni Deblin nabyva platnosti dne 01. 01. 2025.

V Debliné dne 31.12.2024 Ing. Jifi Knotek, jednatel



